
 

 ご利用者様・ご家族様の声 

 

○ 一人暮らしで話し相手がいないので、ヘルパーさんが来てくれると会話が楽しみです。 

 

○ 時間の制限があるため、これまでに比べて時間が足りない気がします。ヘルパーさんも

忙しく動いており、話す暇もないことがあります。 

 

○ ヘルパーが交代すると慣れるのに時間がかかり、勝手が悪い。 

 

○ 日中、ヘルパーなどのサービスを利用することで安心して仕事にいくことができる。 

 

○ オムツ交換など、一回でも家族の負担が減ることで楽になりました。 

日中の安否の確認ができ、また、緊急時の連絡体制も取れるため安心できます。 

 


