
 

 

 

QQQQ    住宅型有料老人住宅型有料老人住宅型有料老人住宅型有料老人ホームとはどんなところですかホームとはどんなところですかホームとはどんなところですかホームとはどんなところですか？？？？    

AAAA    食事食事食事食事サービスなどがサービスなどがサービスなどがサービスなどが付付付付いたいたいたいた高齢者向高齢者向高齢者向高齢者向けのけのけのけの居住施設居住施設居住施設居住施設ですですですです。。。。当当当当ホームはホームはホームはホームは全室個室全室個室全室個室全室個室のためのためのためのため、、、、ププププ

ライベートがライベートがライベートがライベートが守守守守られられられられ安心安心安心安心したしたしたした生活生活生活生活をををを送送送送ることができますることができますることができますることができます。。。。介護介護介護介護がががが必要必要必要必要なななな場合場合場合場合はははは、、、、居宅居宅居宅居宅ササササ

ービスービスービスービス事業者事業者事業者事業者とととと個別個別個別個別のののの契約契約契約契約をしていただきをしていただきをしていただきをしていただき、、、、居宅介護居宅介護居宅介護居宅介護サービスをサービスをサービスをサービスを利用利用利用利用しながらしながらしながらしながら、、、、ホームホームホームホーム

でででで生活生活生活生活をしていただくことができますをしていただくことができますをしていただくことができますをしていただくことができます。。。。    

    

QQQQ    誰誰誰誰がががが利用利用利用利用できますかできますかできますかできますか？？？？    

AAAA    ・・・・原則原則原則原則としてとしてとしてとして 6666００００歳以上歳以上歳以上歳以上のののの方方方方    

・・・・要要要要支援支援支援支援、、、、要介護要介護要介護要介護とととと認定認定認定認定されたされたされたされた方方方方    

    

QQQQ    入居入居入居入居までのまでのまでのまでの流流流流れについてれについてれについてれについて教教教教えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。    

AAAA    入居入居入居入居ごごごご希望希望希望希望のおのおのおのお問問問問いいいい合合合合わせをいただいたわせをいただいたわせをいただいたわせをいただいた後後後後、、、、来訪来訪来訪来訪いただきいただきいただきいただき担当者担当者担当者担当者がががが詳詳詳詳しいおしいおしいおしいお話話話話をををを伺伺伺伺いまいまいまいま    

        すすすす。。。。詳詳詳詳しいおしいおしいおしいお話話話話をををを伺伺伺伺ったったったった後後後後、、、、入居入居入居入居についてのについてのについてのについての検討検討検討検討をさせていただきますをさせていただきますをさせていただきますをさせていただきます。。。。結果結果結果結果についてについてについてについて    

        はははは後日後日後日後日おおおお知知知知らせらせらせらせ致致致致しますしますしますします。。。。検討検討検討検討のののの結果入居可能結果入居可能結果入居可能結果入居可能となりましたらとなりましたらとなりましたらとなりましたら契約契約契約契約をさせていただきをさせていただきをさせていただきをさせていただき入入入入    

        居居居居となりますとなりますとなりますとなります。。。。    

    

QQQQ    入居入居入居入居のののの手続手続手続手続きはどこでするのですかきはどこでするのですかきはどこでするのですかきはどこでするのですか？？？？    

AAAA    当当当当ホームのホームのホームのホームの窓口窓口窓口窓口におにおにおにお越越越越しくださいしくださいしくださいしください。。。。担当担当担当担当ケアマネジャーをケアマネジャーをケアマネジャーをケアマネジャーを通通通通じてのごじてのごじてのごじてのご相談相談相談相談でもでもでもでも結構結構結構結構ですですですです。。。。    

    

QQQQ    グループホームとのグループホームとのグループホームとのグループホームとの違違違違いはいはいはいは何何何何ですかですかですかですか？？？？    

AAAA    グループホームはグループホームはグループホームはグループホームは入居条件入居条件入居条件入居条件として・として・として・として・認知症認知症認知症認知症のあるのあるのあるのある方方方方    ・・・・住所住所住所住所がそのグループホームががそのグループホームががそのグループホームががそのグループホームが    

所在所在所在所在するするするする市町村市町村市町村市町村とととと同一同一同一同一のののの方方方方とあとあとあとありますがりますがりますがりますが、、、、住宅型有料老人住宅型有料老人住宅型有料老人住宅型有料老人ホームはホームはホームはホームは認知症認知症認知症認知症のないのないのないのない方方方方、、、、    

他市町村他市町村他市町村他市町村のののの方方方方もももも入居入居入居入居できますできますできますできます。。。。またまたまたまた、、、、住宅型有料老人住宅型有料老人住宅型有料老人住宅型有料老人ホームはホームはホームはホームは介護保険介護保険介護保険介護保険のののの居宅介護居宅介護居宅介護居宅介護サーサーサーサー    

ビスをビスをビスをビスを利用利用利用利用することができますすることができますすることができますすることができます。。。。    

    

QQQQ    夫婦部屋夫婦部屋夫婦部屋夫婦部屋はありますかはありますかはありますかはありますか？？？？    

AAAA    当当当当ホームのホームのホームのホームの居室居室居室居室はすべてはすべてはすべてはすべて１１１１室室室室１１１１名入居名入居名入居名入居となっておりますとなっておりますとなっておりますとなっております。。。。ごごごご夫婦夫婦夫婦夫婦でのでのでのでの入居入居入居入居をををを希望希望希望希望されるされるされるされる

場合場合場合場合はははは事前事前事前事前にごにごにごにご相談相談相談相談くださいくださいくださいください。。。。    

    

QQQQ    体験入居体験入居体験入居体験入居はできますかはできますかはできますかはできますか？？？？    

AAAA    空空空空きききき部屋部屋部屋部屋があればがあればがあればがあれば体験入居体験入居体験入居体験入居はははは可能可能可能可能ですですですです。。。。事前事前事前事前におにおにおにお申込申込申込申込みくださいみくださいみくださいみください。。。。    

    

    

よくあるごよくあるごよくあるごよくあるご質問質問質問質問 Q&AQ&AQ&AQ&A    



QQQQ    利用料利用料利用料利用料はどのくらいかかりますかはどのくらいかかりますかはどのくらいかかりますかはどのくらいかかりますか？？？？    

AAAA    当当当当ホームはホームはホームはホームは敷金敷金敷金敷金・・・・入居一時金入居一時金入居一時金入居一時金をいたをいたをいたをいただいておりませんだいておりませんだいておりませんだいておりません。。。。家賃家賃家賃家賃、、、、管理費管理費管理費管理費、、、、食費食費食費食費、、、、光熱水費光熱水費光熱水費光熱水費、、、、

おむつおむつおむつおむつ代代代代等等等等がかかりますがかかりますがかかりますがかかります。。。。またまたまたまた、、、、必要必要必要必要なななな方方方方はははは別途別途別途別途、、、、介護保険介護保険介護保険介護保険サービスサービスサービスサービス利用料利用料利用料利用料がかかりまがかかりまがかかりまがかかりま

すすすす。。。。    

    

QQQQ        施設施設施設施設にはどのようなスタッフがいますかにはどのようなスタッフがいますかにはどのようなスタッフがいますかにはどのようなスタッフがいますか？？？？    

AAAA        介護士介護士介護士介護士、、、、相談員相談員相談員相談員、、、、調理師調理師調理師調理師、、、、事務員事務員事務員事務員等等等等、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれの職種職種職種職種がおがおがおがお互互互互いのいのいのいの役割役割役割役割をよくをよくをよくをよく理解理解理解理解しししし、、、、

専門的知識専門的知識専門的知識専門的知識・・・・技術技術技術技術をををを十分十分十分十分にににに発揮発揮発揮発揮しながらしながらしながらしながら、、、、ごごごご入居者様入居者様入居者様入居者様おおおお一人一人一人一人おひとりをおひとりをおひとりをおひとりを支援支援支援支援いたしまいたしまいたしまいたしま

すすすす。。。。    

    

QQQQ    ベッドやベッドやベッドやベッドや車車車車いすはいすはいすはいすは施設施設施設施設にありますかにありますかにありますかにありますか？？？？    

AAAA    ベッドやベッドやベッドやベッドや車車車車いすはいすはいすはいすは購入購入購入購入したものをしたものをしたものをしたものを持持持持ちちちち込込込込んでいただくかんでいただくかんでいただくかんでいただくか、、、、レンタルでごレンタルでごレンタルでごレンタルでご用意用意用意用意いただくこいただくこいただくこいただくこ    

        とになりますとになりますとになりますとになります。。。。    

    

QQQQ    テレビやタンスはおテレビやタンスはおテレビやタンスはおテレビやタンスはお部屋部屋部屋部屋にににに付付付付いていますかいていますかいていますかいていますか？？？？    

AAAA    おおおお部屋部屋部屋部屋にテレビやタンスにテレビやタンスにテレビやタンスにテレビやタンス等等等等のののの家具家具家具家具はははは付付付付いておりませんいておりませんいておりませんいておりません。。。。テレビやテレビやテレビやテレビや使使使使いいいい慣慣慣慣れたタンス・れたタンス・れたタンス・れたタンス・椅椅椅椅    

子子子子などのなどのなどのなどの家具家具家具家具をおをおをおをお部屋部屋部屋部屋のののの使使使使いいいい方方方方にににに合合合合わせておわせておわせておわせてお持持持持ちいただいてちいただいてちいただいてちいただいて結構結構結構結構ですですですです。。。。    

    

QQQQ    面会面会面会面会についてについてについてについて教教教教えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。    

AAAA    ごごごご面会面会面会面会についてはいつでもについてはいつでもについてはいつでもについてはいつでも可能可能可能可能となっておりますとなっておりますとなっておりますとなっております。。。。    

    

QQQQ    食事食事食事食事についてについてについてについて教教教教えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。    

AAAA    ごごごご入居者様入居者様入居者様入居者様おおおお一人一人一人一人おひとりのおひとりのおひとりのおひとりの健康状態健康状態健康状態健康状態にににに合合合合わせわせわせわせ、、、、栄養栄養栄養栄養バランスをバランスをバランスをバランスを考慮考慮考慮考慮したおしたおしたおしたお食事食事食事食事をををを提供提供提供提供    

いたしますいたしますいたしますいたします。。。。傷病等傷病等傷病等傷病等のののの特別特別特別特別なななな理由理由理由理由があるがあるがあるがある場合場合場合場合はははは、、、、居室居室居室居室へのへのへのへの配膳配膳配膳配膳・・・・下膳下膳下膳下膳をいたしますをいたしますをいたしますをいたします。。。。    

    

QQQQ    火災時火災時火災時火災時やややや災害時災害時災害時災害時のののの対応対応対応対応についてについてについてについて教教教教えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。    

AAAA    年年年年２２２２回回回回のののの消防消防消防消防訓練訓練訓練訓練をををを実施実施実施実施しておりますしておりますしておりますしております。。。。またまたまたまた、、、、スプリンクラースプリンクラースプリンクラースプリンクラー、、、、消火器消火器消火器消火器、、、、火災報知器火災報知器火災報知器火災報知器をををを    

設置設置設置設置しておりますしておりますしておりますしております。。。。    

    

QQQQ    感染症感染症感染症感染症などのなどのなどのなどの衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理についてについてについてについて教教教教えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。    

AAAA    インフルエンザインフルエンザインフルエンザインフルエンザ予防接種予防接種予防接種予防接種はごはごはごはご入居者様入居者様入居者様入居者様はもちろんはもちろんはもちろんはもちろん、、、、スタッフもスタッフもスタッフもスタッフも毎年実施毎年実施毎年実施毎年実施しておりますしておりますしておりますしております。。。。    

        ノロウイルスノロウイルスノロウイルスノロウイルス等等等等のののの感染感染感染感染症対策症対策症対策症対策としてとしてとしてとして、、、、スタッフやスタッフやスタッフやスタッフや面会面会面会面会のののの方方方方にもにもにもにも必必必必ずずずず消毒消毒消毒消毒をおをおをおをお願願願願いしていしていしていして    

おりますおりますおりますおります。。。。    

    

QQQQ    退去退去退去退去しなければならないしなければならないしなければならないしなければならない場合場合場合場合がありましたらがありましたらがありましたらがありましたら教教教教えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。    

AAAA    常時常時常時常時のののの医療行為医療行為医療行為医療行為がががが必要必要必要必要になったになったになったになった場合場合場合場合はははは病院病院病院病院へのへのへのへの入院入院入院入院がががが必要必要必要必要となりとなりとなりとなり、、、、入居入居入居入居をををを継続継続継続継続できなくできなくできなくできなく    



        なりますなりますなりますなります。。。。一時的一時的一時的一時的なケガやなケガやなケガやなケガや病気病気病気病気のののの場合場合場合場合はははは病病病病院院院院でのでのでのでの治療後治療後治療後治療後にににに戻戻戻戻ってきていただくこともってきていただくこともってきていただくこともってきていただくことも可可可可    

        ですですですです。。。。    


